Minister van Asiel & Migratie, Maatschappelijke Integratie, belast met Grootstedenbeleid

QESV
N°: 34
TROOSTERS Frank — VB
Betreft : Treintickets asielzoekers uit opvangcentra

Concernant: Billets de train pour les demandeurs d'asile des centres d'accuell

Vraag

Een asielzoeker die woont in een opvangcentrum kan aan een sociaal assistent een
gratis treinticket vragen voor volgende redenen:

e hij moet naar een afspraak voor zijn asielaanvraag (interview);
e hijzoekt een woonplaats;

e hijvolgteen opleiding;

e hij heeft een medische afspraak.

1. Hoeveel keer werd, in het kader van bovenstaande redenen, een gratis treinticket ter
beschikking gesteld van een asielzoeker in 2023 en 20247

2. Betaalde Fedasil in het kader van bovenstaande regeling een vergoeding voor deze
tickets aan de NMBS? Zo ja, voor welke bedragen was dit het geval in 2023 en 20247

3. Bleef de werkwijze waarop Fedasil in het bezit gesteld wordt van de tickets
ongewijzigd, zijnde: elk federaal opvangcentrum stelt een bestelbon op voor de aankoop
van treintickets naargelang de behoeften en het saldo van de beschikbare tickets in het
centrum?

4. Houdt elk opvangcentrum nog steeds een follow-up bestand bij waarin wordt
geregistreerd welke tickets, in welk verband, aan wie en wanneer zijn uitgedeeld? Zo
neen, waarom niet? Zo ja, op welke wijze, door wie en op welke tijdstippen wordt er
controle uitgeoefend op dat follow-up bestand?

5. Ontvangt een asielzoeker voor elke reis maximaal één retourticket of twee enkele
tickets?

6. Op welke wijze wordt er controle uitgeoefend op het doelmatig gebruik van de
treintickets door de gebruikende asielzoeker
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Antwoord:

Antwoord in Nederlands

1. Het aantal treintickets dat om de
vermelde redenen in federale
opvangcentra ter beschikking gesteld van
een bewoner:

e in2023:109.429 tickets

e in2024:123.207 tickets

2. Het bedrag dat voor deze tickets aan de
NMBS is betaald, bedroeg 1.180.298,55€
in 2023 en 1.377.861,01€ in 2024. Deze
stijging is te verklaren door de verhoging
van de gemiddelde bezetting in 2024 in

vergelijking met 2023.

3. De werkwijze waarop Fedasilin het bezit
gesteld wordt van de tickets bleef

ongewijzigd.

4. Ja, elk federaal opvangcentrum houdt
een register bij voor de treintickets. Dit
moet worden ingevuld door de dienst die
de tickets uitdeelt, en moet de volgende
gegevens bevatten: de datum en de
bestemming van de reis, de reden voor de
uitgifte van het ticket, de dienst die het
ticket uitgeeft, de badge van de bewoner,

de naam van de bewoner en het soort

ticket.

Réponse en frangais

1. Le nombre de billets de train mis a la
disposition d'un résident dans les centres
d’accueil fédéraux pour les raisons
énumerées:

e en2023:109.429 tickets

e ¢en2024:123.207 tickets

2. Le montant payé a la SNCB pour ces
tickets s'élevait a 1.180.298,55€ en 2023
et 1.377.861,01€ 2024.

en C’est

augmentation s’explique par
augmentation de '’occupation moyenne

entre 2023 et 2024.

3. La méthode par laquelle Fedasil est mis

en possession des billets reste inchangée.

4. Oui, chaque centre d’accueil fédéral
tient un registre des billets de train. Celui-
ci doit étre complété par le service qui
distribue les tickets et doit reprendre avec
les données suivantes: la date et la

destination du trajet, la raison

d’attribution du ticket, le service

émetteur, le badge du résident, le nom du

résident et le type de ticket.




Minister van Asiel & Migratie, Maatschappelijke Integratie, belast met Grootstedenbeleid

5. Afhankelijk van de voorraad van tickets
ontvangt de asielzoeker ofwel 2 enkele
tickets ofwel 1 heen en terug ticket voor
één reis. De prijs van 2 enkele tickets en 1

heen en terug ticket is dezelfde.

6. Om treintickets te krijgen, moeten de

bewoners naar het onthaal van het
centrum gaan met een bewijs van de
de tickets

afspraak waarvoor ze

aanvragen. De medewerker die
verantwoordelijk is voor de verdeling van
de kaartjes vult de informatie in (voor
zowel de heen-als de terugreis) in het
register, zoals uitgelegd in het antwoord
op vraag 4. Een bewoner krijgt dus nooit
een blanco treinkaartje, noch kan hij of zij
een ticket gebruiken voor een andere reis
die niet gecontroleerd of goedgekeurd is

door het onthaal in het centrum.

5. En fonction du stock de tickets
disponibles, le demandeur d’asile recgoit
pour un trajet soit 2 tickets aller-simple,
soit 1 ticket aller-retour. Le prix de 2
tickets aller-simple et 1 ticket aller-retour

est le méme.

6. Pour pouvoir obtenir les billets de

trains, les résidents doivent

obligatoirement se présenter a la
réception du centre en apportant une
preuve du rendez-vous pour lequel ils
demandent les tickets. Ensuite, Uemployé
en charge de la distribution des billets
compléte lui-méme les informations (tant
pour Ualler et le retour) dans le registre,
comme expliqué dans la réponse a la
question 4. Un résidant ne recoit, donc,
jamais de billet de train vierge, ni ne peut
utiliser un ticket pour un autre voyage non

controlé ni approuvé par la réception du

centre.
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